Basistaerdigheder |
lagermedarbe|deres arbejde

Arbejdet som lager-
medarbejder for-
udseetter en reekke
basisfeerdigheder -
laese, skrive, regne,
brug af it og dialog
med andre.

| denne folder har vi
samlet eksempler
pa opgaver, der
kreever basisfeer-
digheder.

- pa sporet af uddannelse og viden
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BASISFAERDIGHEDER | LAGERMEDARBEJDERES ARBEJDE

Eksempler pa lagermedarbejderes

Oversigten kan
veere udgangs-
punktet for dialog
om behov og
gnske om at styrke
medarbejderes
basisfaerdigheder.

arbejdsopgaver:

modtager og kontrollerer gods

losser og registrerer gods

placerer gods pa lageret

handterer gods med gaffeltruck og/eller -stabler
handterer farligt gods

bruger hjzelpemidler som vakuumlgfter og lgftebord

plukker og laster gods

Dagligt la=ser medarbejderen

folgesedler

SMS-beskeder

korte arbejdsinstruktioner og skilte
sikkerhedsinstruktioner og
handteringssymboler
instruktioner pa plukkelister

0g gods

regler for sikkerhed og arbejdsmilja.

Af og til lseser medarbejderen

detaljerede arbejdsinstruktioner
beskrivelser af handtering af
farligt gods

instruktioner om farstehjzelp,
brandvaern mv.

vagtplaner og ferielister
referater fra personalemader
tabeller for produktivitet
undervisningsmaterialer i
forbindelse med efteruddannelse
informationer i personalehandbog.

Skriveopgaver

Dagligt skriver medarbejderen

noter pa pluklister

noter pa fragtbreve

kvitteringer for modtaget og
leveret gods

logbog om udfgrt arbejde
beskeder til kolleger og lagerkontor.

Af og til skriver medarbejderen

indberetninger om utilsigtede
haendelser

noter om skader pa gods
noter om fejlleveringer

noter pa optaellings- og
beholdningslister

svar pa henvendelser fra kunder
noter pd informationsmader
noter fra undervisning
forslag til effektivisering

0g arbejdsmilja.
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emballerer og maerker gods
surrer og stuver gods i containere
behandler reklamationer
indretter lager

servicerer kunder.

Dagligt skal medarbejderen

optzelle godsenheder
sammenligne og kontrollere
varenumre

finde frem til og anvende talkoder
kontrollere tal pa varelister
vurdere lgftekapacitet for truck
og stabler

vurdere pallevaegt

aflaese tal pa bestillingslister.

Af og til bruger medarbejderen tal

ved kontrol af lgnseddel

til beregning af godsets placering
og fastgarelse

ved optzelling af varebeholdning
til beregning af pladsbehov

ved maling af lzengde, omfang

0g vaegt

ved aflaesning af talinformationer
i skemaer.
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Dagligt anvender medarbejderen
it til

kommunikation med lagerkontor
modtage e-mails

kontrol af opgaver og aftaleri
kalender

registrering af gods

registrering af gennemfarte
opgaver

udskrivning af varelister og ordre
information om vareplacering.

Af og til anvender medarbejderen
it-udstyr til at

opdatere logbog

tjekke lagerstatus

opdatere lagerlister

udfylde arbejdstidsskemaer
folge leverancer via internet
gemme informationer i
elektroniske arkiver
kommunikere med kunder.



Dialog med andre

Dagligt taler medarbejderen med

kolleger
chauffarer
lagerkontor.

Af og til vil medarbejderen
mundtligt
bidrage ved mgder med kolleger
drgfte problemer med kolleger
og ledelse
forklare teknikere om fejl
ved lastegrej
give besked til lagerledelse om
utilsigtede handelser
foreslad andringer i arbejdsopgaver
og vareplacering
bidrage med forslag til forbedring
af arbejdsmiljg
deltage i MUS-samtaler
bidrage til konfliktlasning
instruere nye medarbejdere
om arbejdsopgaver.

En stor undersggelse fra 2013 viste, at mange danskere
mellem 16 og 65 dr har svaert ved at laese simple tekster
og gennemfgre almindelig hverdagsregning. Endnu flere
har udfordringer, nar de skal anvende it.

FA KTA Netvaerkslokomotivet har fokus pa at styrke medarbej-

dernes lzese-, skrive- og regnefaerdigheder - med det
mal at gere den skriftlige kommunikation i virksomhe-
den mere sikker og effektiv i hverdagen.
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